
СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ 
МЕДИАЦИИ
ПОЧТА ДОВЕРИЯ
НАБОР В МЕДИАЦИЮ 2023
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛУБ «ВЕТЕР ПЕРЕМЕН»



МЕДИАЦИЯ
ОДНА ИЗ ТЕХНОЛОГИЙ УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

С УЧАСТИЕМ ТРЕТЬЕЙ НЕЙТРАЛЬНОЙ, 

БЕСПРИСТРАСТНОЙ, НЕ ЗАИНТЕРЕСОВАННОЙ В 

ДАННОМ КОНФЛИКТЕ СТОРОНЫ — МЕДИАТОРА, 

КОТОРЫЙ ПОМОГАЕТ СТОРОНАМ ВЫРАБОТАТЬ 

ОПРЕДЕЛЁННОЕ СОГЛАШЕНИЕ ПО СПОРУ, ПРИ 

ЭТОМ СТОРОНЫ ПОЛНОСТЬЮ КОНТРОЛИРУЮТ 

ПРОЦЕСС ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ ПО 

УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРА И УСЛОВИЯ ЕГО 

РАЗРЕШЕНИЯ



(ПОСРЕДНИК)

МЕДИАТОР

человек или группа людей, которые, 

являясь третьей нейтральной, 

независимой стороной, не 

заинтересованной в данном 

конфликте, помогают

конфликтующим разрешить 

имеющийся спор.



СЛУЖБА 
ШКОЛЬНОЙ 
МЕДИАЦИИ

ДЕТСКО-ВЗРОСЛАЯ КОМАНДА, КОТОРАЯ В РАМКАХ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПОД 

РУКОВОДСТВОМ ВЗРОСЛОГО КУРАТОРА 

ОСУЩЕСТВЛЯЕТ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО 

ПРОФИЛАКТИКЕ И РАЗРЕШЕНИЮ КОНФЛИКТНЫХ 

СИТУАЦИЙ, ВОЗНИКАЮЩИХ В ХОДЕ УЧЕБНО-

ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОСРЕДСТВОМ 

ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДОВ МЕДИАЦИИ И

ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ







Открытое сообщество для всех участников

образовательного процесса, которые 

интересуются психологией в общем, а 

также конфликтологией и медиацией в 

частности.

ВТОРАЯ СМЕНА В 11:00 || ПЕРВАЯ СМЕНА В 14:00

ВЕТЕР
ПЕРЕМЕН
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛУБ



Совместно разработанный и созданный 

медиаторами и психологами проект, как 

заключительный этюд медиаторов-

выпускников. Это особое место на 

против кабинета психолога, в котором 

не один год кипела работа службы 

школьной медиации. Теперь это не 

просто серый школьный коридор, а 

пространство для развлечения и отдыха 

на переменах.

НОЯБРЬ 2022

ЗОНА 
КОМФОРТА



"Почта доверия" – это совместно 

разработанный проект медиаторов и 

психологов нашей школы. Это возможность 

поделиться своими проблемами, получить 

нужную консультацию и помощь.

2021-2022 УЧЕБНЫЙ ГОД

ПОЧТА ДОВЕРИЯ
ПРОЕКТ 



СЕНТЯБРЬ-ДЕКАБРЬ 2022

СТАТИСТИКА ОБРАЩЕНИЙ В 
ПОЧТУ ДОВЕРИЯ

Ученики

9кл-11кл 7кл-8кл 5кл-6кл Начальное звено

Медиаторы регулярно проверяют и 

просматривают письма из Почты Доверия. 

В случае, если письмо отправлено 

анонимно, команда начинает активные 

поиски отправителя(Изучают подчерк, 

анализируют).

Главная особенность почты –

конфиденциальность. Поиски и помощь 

проводятся с условием о неразглашении. 



Арина Перевалова - медиатор-волонтер:

«Новые знакомства, новые знания в сфере психологии, богатый опыт-это лишь 

малая часть приобретённого в Службе Школьной Медиации. После выпуска из 

школы, помощь людям, все ещё была для меня в приоритете и выбор будущей 

профессии тому подтверждение. Я продолжаю изучать психологию, 

конфликтологию, виды помощи и поддержки различных групп населения.»

Михаил Литвинов - экс-капитан службы школьной медиации:

«СШМ это спасательный плот в бушующем море школьной жизни, который 

может помочь в самые необходимые моменты вашей жизни. В школе мне 

медиация дала возможность собрать около себя целеустремленных, умных

и добрых людей, которые горели желанием что-либо изменить прямо 

сейчас. Медиация помогла мне более четко определять границы людей, их 

краеугольный камень конфликтности. Более того я овладел навыками 

"тушения" конфликта еще на начальных стадиях.» 



Процедура экзамена состоит в формате 

устного собеседования, во время которой 

капитан общается с кандидатами на 

вступление в службу школьной медиации, 

которых готовят к этому экзамену старшие 

медиаторы-наставники. Одной из частей 

экзамена является разбор экзаменуемым 

конкретного кейса с конфликтной 

ситуацией. В случае не сдачи экзамена у 

ребят всегда есть шанс его пересдать.

ЭКЗАМЕН В 
МЕДИАТОРЫ





СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


